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Déployer l'IA dans son entreprise

Microsoft Copilot et assistants génératifs : méthode de déploiement, cas d'usage et
pièges à éviter.
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LE CONSTAT

Acheter des licences ne suffit pas
Le déploiement d'un assistant d'intelligence artificielle comme Microsoft Copilot suit un schéma prévisible :

un enthousiasme initial, quelques essais, puis un usage qui retombe. Non parce que l'outil serait décevant,

mais parce qu'on a traité un changement de méthode de travail comme un simple déploiement informatique.

Un collaborateur à qui l'on active une licence sans accompagnement fait l'essai deux ou trois fois, obtient des

résultats moyens faute de savoir formuler sa demande, et revient à ses habitudes. La dépense est engagée,

le gain ne vient pas.

Le facteur décisif

Ce qui distingue les déploiements qui tiennent, ce n'est ni le budget ni la taille de l'entreprise : c'est d'avoir

identifié des cas d'usage précis, métier par métier, et d'avoir formé les équipes à formuler correctement

leurs demandes.
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Ce que l'outil fait bien, et moins bien

Terrain solide Terrain à surveiller

Rédiger un premier jet : compte rendu, courrier,
note, support de présentation.

Produire un chiffre exact : tout résultat numérique doit
être vérifié.

Résumer un document long ou une série
d'échanges.

Citer une source ou une référence : la vérification est
indispensable.

Reformuler, traduire, adapter un texte à un autre
destinataire.

Trancher une question de droit ou de fiscalité sans
contrôle d'un spécialiste.

Expliquer une formule, une macro, un tableau
existant.

Traiter des données confidentielles sans cadre défini au
préalable.

Cette lucidité n'est pas un frein à l'adoption : c'est ce qui la rend durable. Une équipe qui sait où l'outil est fiable l'utilise

davantage, et là où il apporte réellement.

MÉTHODE

Déployer en quatre temps
1. Choisir les cas d'usage avant les licences. Interrogez trois ou quatre équipes sur les tâches répétitives

qui leur coûtent le plus de temps. Retenez celles qui reviennent chaque semaine et dont le résultat est relu

par un humain. C'est là que le gain est immédiat et le risque faible.

2. Cadrer l'usage des données. Définissez par écrit ce qui peut être soumis à l'outil et ce qui ne le peut pas

: données personnelles, informations couvertes par le secret des affaires, documents contractuels sensibles.

Ce cadrage rassure les équipes et évite les incidents.

3. Former, pas seulement informer. La qualité du résultat dépend de la formulation de la demande :

contexte, rôle attendu, format de sortie, contraintes. C'est une compétence qui s'acquiert en quelques heures

de pratique guidée, et qui change complètement le rendement.

4. Mesurer et diffuser. Suivez deux ou trois indicateurs simples et faites circuler les réussites concrètes. Un

exemple partagé par un collègue convainc mieux qu'une note de la direction.

Formuler une demande utile

Une demande efficace précise quatre éléments : le contexte (qui vous êtes, pour qui vous écrivez), la tâche

exacte, le format attendu (longueur, structure, ton) et les contraintes (ce qu'il faut éviter, les points à traiter

impérativement). Comparez :
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Demande faible Demande efficace

« Fais un compte rendu de cette
réunion. »

« À partir de ces notes, rédige un compte rendu d'une page pour le comité de
direction : décisions prises, responsables, échéances. Ton factuel, pas de
reprise des débats. »

« Écris un mail au client. » « Rédige un courriel à un client industriel dont la commande a trois jours de
retard : reconnaître le retard, annoncer la nouvelle date, proposer un point
téléphonique. Dix lignes, ton professionnel, sans excuses répétées. »

Vérifiez toujours avant d'envoyer

Le texte produit est un brouillon, jamais un document final. Les chiffres, les noms, les dates et les

références se vérifient systématiquement. La responsabilité de ce qui sort de votre entreprise reste

entièrement la vôtre.

CAS D'USAGE

Par fonction, ce qui marche vraiment

Fonction Usages à fort rendement

Direction Synthèse de documents longs, préparation de réunions, premiers jets de notes de
cadrage.

Commercial Préparation de rendez-vous, comptes rendus de visite, relances personnalisées,
réponses aux objections.

Ressources humaines Offres d'emploi, trames d'entretien, communications internes, synthèses d'enquêtes.

Finance et comptabilité Explication de formules complexes, mise en forme de tableaux, commentaires
d'analyse à vérifier.

Qualité et production Rédaction de procédures, comptes rendus d'audit interne, supports de sensibilisation.

Support et administration Réponses types, mise en forme de documents, traduction, synthèse de courriels.

Les erreurs qui coûtent le plus

• Déployer à tout le monde en même temps. Mieux vaut réussir avec deux équipes pilotes et s'appuyer

sur leurs résultats pour convaincre les autres.

• Négliger le cadre sur les données. Un incident de confidentialité en début de projet bloque durablement

l'adoption.

• Confondre outil et méthode. Sans revoir la façon de travailler, l'assistant ne fait qu'accélérer des

processus inefficaces.

• Attendre l'autonomie spontanée. Sans temps de pratique guidée, l'usage reste superficiel et retombe en

quelques semaines.
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Un investissement qui se juge à l'usage

La question n'est pas de savoir combien de licences ont été achetées, mais combien de collaborateurs

utilisent l'outil chaque semaine sur des tâches identifiées. C'est ce que la formation vient chercher.

POUR ALLER PLUS LOIN

Les formations DEVROAD sur ce sujet
Ces formations se déroulent en inter-entreprises à Casablanca ou en intra-entreprise, avec un programme

adapté à votre organisation. Elles donnent lieu à une attestation de fin de formation. Retrouvez le programme

détaillé et les dates de session sur devroad.ma.

Formation Durée Format

Microsoft Copilot pour Microsoft 365 2 jours Inter ou intra

Intelligence artificielle générative au travail 2 jours Inter ou intra

IA générative avancée et prompt engineering 2 jours Inter ou intra

L'IA générative au service des RH 2 jours Inter ou intra

Protection des données personnelles (loi 09-08) 2 jours Inter ou intra

Construire votre plan de formation

Trois questions sur devroad.ma/diagnostic suffisent à obtenir une sélection de formations adaptée à votre

secteur et à vos priorités. Pour un besoin précis, écrivez à contact@devroad.ma ou appelez le +212 5 22

54 19 81.


